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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
MIRANDASOFT S.A.S.
Version: 1.0
Fecha de emision: 29/4/2026
Responsable: MIRANDASOFT S.A.S.

1. OBJETO

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales tiene por objeto establecer
los lineamientos, principios, procedimientos y medidas aplicables al tratamiento de
datos personales realizado por MirandaSoft, en cumplimiento de la Ley Organica de
Protecciéon de Datos Personales y demas normativa aplicable en la Republica del
Ecuador.

MIRANDASOFT S.A.S. reconoce la importancia de la privacidad, confidencialidad y
seguridad de los datos personales de clientes, colaboradores, proveedores,
postulantes, aliados estratégicos y demas titulares de informacion, comprometiéndose

a garantizar un tratamiento licito, transparente y seguro.

2. AMBITO DE APLICACION
La presente politica aplica a todos los datos personales tratados por MIRANDASOFT
S.A.S. en el desarrollo de sus actividades comerciales, administrativas, tecnolégicas
y operativas, ya sea mediante medios fisicos, digitales, automatizados o manuales.
Esta politica es aplicable a:

o Clientes
e Prospectos comerciales
e Colaboradores

+593 99 603 0556
+1 631898 8713

N

info@mirandasoft.com
www.mirandasoft.com

Quito - Ecuador [ Vienno - VA - USA

O &




e 1§ ki v

Technology Solutions Wholesaler

- - Ing — I ( Advanced | i %
Hardware — Software — Hosting — IT Forensics (i IIEB Syetans Group | Sentinel

Customer Service in English and Spanish

3.

Proveedores

Postulantes laborales

Usuarios de plataformas tecnoldgicas
Usuarios del sitio web

Contratistas y terceros relacionados

DEFINICIONES

Para efectos de la presente politica se entendera por:

N
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Datos Personales: Informacién que identifica o hace identificable a una
persona natural de manera directa o indirecta.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion realizada sobre datos personales, tales
como recopilacion, almacenamiento, uso, modificacién, transferencia,
eliminacion o supresion.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre
la finalidad y tratamiento de los datos personales.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que trata datos
personales por cuenta del responsable.

Consentimiento: Manifestacion libre, especifica, informada e inequivoca
mediante la cual el titular autoriza el tratamiento de sus datos personales.
Datos Sensibles: Datos relativos a salud, biometria, origen étnico, orientaciéon

sexual, datos financieros, entre otros definidos por la ley.
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4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS
MIRANDASOFT S.A.S. realizara el tratamiento de datos personales conforme a los
siguientes principios:

e Licitud

e Lealtad

e Transparencia

e Finalidad

e Minimizaciéon de datos

e Proporcionalidad

e Confidencialidad

e Seguridad

¢ Responsabilidad proactiva

o Conservacion limitada

e Exactitud y actualizacién

5. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
El responsable del tratamiento de datos personales es:
MIRANDASOFT S.A.S.

@ Direccién: Pinar Alto, Calle | y Calle C, Edificio Sierra Nevada 1, Oficina 3N. Quito
— Ecuador.

e Correo electrénico: info@mirandasoft.com

@ Sitio web: https://mirandasoft.com

s Teléfono: 0996030556
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6. DATOS PERSONALES QUE RECOPILAMOS
MIRANDASOFT S.A.S. podra recopilar y tratar las siguientes categorias de datos
personales:

Datos de identificacion

o Nombres y apellidos

o Numero de identificacion

e RUC

e Fecha de nacimiento
Datos de contacto

e Correo electrénico

e Numero telefénico

e Direccion
Datos laborales

e Hoja de vida

e Experiencia profesional

e Formacion académica

e Referencias laborales
Datos financieros y comerciales

e Informacion de facturacion

e Pagos

o Historial comercial
Datos tecnolégicos

e Direccion IP

e Logs de acceso
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e Informacién de navegacién
e Cookies

o Datos de uso de plataformas

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades:
Clientes

o Prestacion de servicios tecnoldgicos

o Desarrollo de software

e Soporte técnico

e Facturacion y cobranza

e Gestion contractual

e Atencion al cliente
Marketing y ventas

e Envio de informacion comercial

e Publicidad y promociones

o Contacto comercial

o Campanas digitales
Talento humano

e Reclutamiento y seleccion

e Gestion laboral y administrativa

e Control de acceso
Seguridad

e Proteccion de activos
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e Control de accesos
¢ Monitoreo de plataformas

e Prevencion de fraudes e incidentes

8. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO
MIRANDASOFT S.A.S. tratara datos personales conforme a las siguientes bases
legales:

o Consentimiento del titular

o Ejecucién de contratos

o Cumplimiento de obligaciones legales

e Interés legitimo

e Proteccion de intereses vitales

e Cumplimiento de obligaciones laborales y tributarias

9. CONSENTIMIENTO
El tratamiento de datos personales se realizara previa autorizacion libre, especifica,
informada e inequivoca del titular, salvo las excepciones previstas en la ley.
El titular podra revocar su consentimiento en cualquier momento mediante solicitud

dirigida al correo: info@mirandasoft.com

10. DERECHOS DEL TITULAR

El titular de los datos personales podra ejercer los siguientes derechos:
e Acceso
e Rectificacion y actualizacion

¢ Eliminacion o supresion

+593 99 603 0556
+1 631898 8713

N

info@mirandasoft.com
www.mirandasoft.com

Quito - Ecuador [ Vienno - VA - USA

O &



ot ki v

Technology Solutions Wholesaler

- - - ( Advanced | i %
Hardware — Software — Hosting — IT Forensics (i IIEB Syetans Group | ‘ Sentinel

Customer Service in English and Spanish

Visualizer

Oposicion

Suspensién del tratamiento
Portabilidad

Revocatoria del consentimiento

Limitacion del tratamiento

Para ejercer estos derechos debera enviar una solicitud a: info@mirandasoft.com

La solicitud debera contener:

Nombre completo
Identificacion
Descripcion de la solicitud

Informacion de contacto

MIRANDASOFT S.A.S. respondera dentro de los plazos establecidos en la normativa

vigente.

11. TRANSFERENCIA Y COMPARTICION DE DATOS
MIRANDASOFT S.A.S. no comercializa datos personales.

Los datos podran compartirse unicamente con:
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Proveedores tecnolégicos
Empresas relacionadas
Servicios de hosting y nube
Autoridades competentes

Proveedores de soporte tecnoldgico
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12. ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO
MIRANDASOFT S.A.S. podra contratar terceros para el tratamiento de datos
personales, quienes actuaran unicamente bajo instrucciones de la compafiia y

conforme a obligaciones contractuales de confidencialidad y seguridad.

13. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
MIRANDASOFT S.A.S. implementara medidas técnicas, organizativas vy
administrativas razonables para proteger los datos personales contra:

e Acceso no autorizado

o Pérdida

e Alteracion

e Divulgacion

e Destruccion

e Uso indebido
Las medidas incluyen:

e Control de accesos

¢ Respaldos de informacién

e Antivirus y firewall

e Gestion de usuarios y permisos
e Acuerdos de confidencialidad

e Capacitacion interna
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14. CONSERVACION DE LOS DATOS
Los datos personales seran conservados unicamente durante el tiempo necesario
para cumplir las finalidades descritas en esta politica y conforme a las obligaciones
legales aplicables.
Una vez cumplida la finalidad, los datos podran ser eliminados, anonimizados o

bloqueados segun corresponda.

15. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES
El sitio web de MIRANDASOFT S.A.S. podra utilizar cookies y herramientas
tecnolodgicas para:

o Mejorar la experiencia del usuario

¢ Analizar navegacion

e Obtener métricas estadisticas

e Recordar preferencias

El usuario podra configurar o deshabilitar cookies desde su navegador.

16. CONFIDENCIALIDAD
Toda persona que tenga acceso a datos personales dentro de MIRANDASOFT S.A.S.
debera mantener estricta confidencialidad respecto de la informacion tratada, incluso

después de finalizada la relacién contractual o laboral.

17. NOTIFICACION DE INCIDENTES
En caso de incidentes de seguridad que comprometan datos personales,
MIRANDASOFT S.A.S. adoptara las medidas correctivas necesarias y realizara las

notificaciones correspondientes conforme a la legislacién aplicable.
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18. MODIFICACIONES A LA POLITICA
MIRANDASOFT S.A.S. podra actualizar o modificar la presente politica en cualquier
momento para adaptarla a cambios normativos, tecnoldgicos o internos.

Las modificaciones seran publicadas en el sitio web oficial: hitps://mirandasoft.com

19. VIGENCIA
La presente Politica de Proteccion de Datos Personales entra en vigencia a partir de

su publicacién y permanecera vigente hasta que sea modificada o sustituida.

+593 99 603 0556
+1 631898 8713

r

hd info@mirandasoft.com
www.mirandasoft.com

Quito - Ecuador [ Vienno - VA - USA

O &



https://mirandasoft.com/

